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Il software
Che cosa e? A cosa serve?

BLU e un prodotto software di tipo CRM (Customer Relationship
Management) finalizzato alla alla gestione delle funzioni di:

— Ottimizzazione delle attivita di sviluppo marketing;

— Creazione di una banca dati centrale dei contatti;

short presentation

— Potenziamento delle analisi marketing di back-office;
D — Pianificazione strategie commerciali;
_ — Archiviazione documentale;

— Interscambio informazioni tra filiali;

— Comunicazione tra colleghi;

— Agenda personale;
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Il software
La funzioni principali
Relazioni tra Anagrafica
contatti integrativa Agenda

\ / personale
Gestione

contatti /
/ \ Campagne
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Interrogazioni
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short presentation

Il software
Architettura operativa

Il software si avvale di un sofisticato sistema di gestione
permessi utente e condivisione selettiva dei dati oltre a efficaci
sistemi di protezione all’accesso:

— Centralizzazione dei dati su server;

— Accesso possibile da qualunque postazione in rete;
— Protezione mediante nome utente e password,;

— Informazioni separate per gruppo operativo;

— Logica di accesso piramidale;

— Possibilita di condividere le schede con altri gruppi;
— Criteri operativi personalizzabili per utente;

— Possibilita di privatizzare le schede;

— Registrazione traccia operazioni;
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Il software
Trasmissione dati con la sede

Il dialogo tra le filiali e la sede e garantito da un sistema
“gerarchico” in modo da rispettare la riservatezza dei dati.
Esiste la possibilita di delegare un’altra filiale o uno specifico
utente alla visualizzazione del contatto e delle informazioni
collegate.

AREA OPERATIVA 1 AREA OPERATIVA 2 AREA OPERATIVA 3 AREA OPERATIVA 4
FILIALI FILIALI FILIALI FILIALI
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Il software
L’'interfaccia principale

Tutte le funzioni del software sono attivabili dal pratico menu
ad albero posto nella barra laterale o dal menu a nastro in

short presentation

% GeoSoft
Contatti Attivita Prodotti Marketing Lavori Contabilita Interrogazioni
I_j Mg | W Agenda G % Prodotti !fvf!g S ii A =nti in scaden - | NickName 0 Login
el & Calendario  — = 3 ~ tivita da fare - [ Nome utente 3i% Logout
Incolla =3 MNuovo | Contatti | Messaggi 4| i Marketing Contabilita Interrogazioni | Aggiorna '
= - ' TO-DO b" il - - * | [} laruppo utente in ling Cambia password
Appunti Ambienti ] Sentinel Utente
essesscsssssne Geeesessseecsssssssssssssssssnns 'y - —
Y=k CONTATTI
28 Personefisiche
ol pziende
ugd Clienti
gk Fomitori
= Tipologia attivitd
= Mon indicata
‘5 Nuovavoce Impostazioni di accesso
5= Muovavoce :
- Muova voce

Da questa finestra & possibile effettuare I'accesso agl ambienti operativi del software.
Immettere le proprie credenziali e cliccare il pulsante "Accedi’

e Categoria contatto

& Mon indicata 'a" Contatti :
=% Tipolagia societd P — m Mick name
: N 47 amvita :
! «== Monindicata & SR : | pacla2010 |
H 6 Prodotti
EmnmmIIoooonm 8| -

; " pi ] Passward
§ &3 Marketing - | |

t;j Lavori 5 anrutia J[ Accedi |
K- : : [ RASVILUPPOMRCHICRMIVER D0WGEOSOF T-PROVA POC
4., Ccomabilta :

| &g Imterrogazioni
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S Gestione Contatti
T Al centro il Contatto

]

GC) Il punto di forza del sistema e costituito dalla ricca serie di

0 informazioni associabili a ciascun contatto.

o

Q N N AS400 Anagrafica ()

fut b ﬂ b 2 di base ‘g‘\i

s €ifYis ~ L€ > L

% £i4 & > J‘d

Anagrafica
Integrativa

Messaggistica
Interna N

LU

Gestione
documentale

Lavori Agenda
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Gestione Contatti
La finestra Contatti

Nella griglia vengono mostrati tutti i contatti del gruppo attivo
unitamente a quelli delegati alla filiale.

short presentation

¥ Contatti
Filtro
Nome Lacalits Data I, Telefonn ©Tut _
| | | | | i | | | () Persone fisiche
() Aziende
4w K2
MNome Localita Categoria Attivita Data M. Luogo M. A
I Carli Mas=imo Monopoali V.4 (Pl ) 09011943 Piza (Pl
Rossi Mario Monopali %4 (Pl ) 02021 963 San Ministo (P ) |
“erdi Giuseppe Monopali Y4 (Pl Muova Tipo Attivita 05420977 Monopali V.4 (Pl
Jj‘, GeoSoft snc Monopali V.4 (Pl ) Muova Tipo Attivits | 06034999 Monopali V.4 (Pl
JjL Sizoft sas Monopali V4. (Pl ) 09094 999 “Yotterra (Pl
a Carli Luigi Pontedera (Pl Cat con 2 05111956 Pontedera (Pl
I 3— Rossi Pontedera (Pl 03094 985 Pontedera (Pl
a Arzill Dario Santa Croce sull &rno (Pl 02051 961 Etmpoli (F1 )
a Mariz Bianchi Santa Croce sull &rno (Pl 10021 957 Etmpali (F1 )
g Benvenuti Eliza Santa Croce sull &rno (Pl 03061 951 Firenze (F1 )
J.ﬂ, Edittec Piza (P1) 01022005 Monopoli Y4 (Pl
J}. EdilTarzan Marti (Pl ) 01052003 Marti (P11
Jj-L “ertin Castelfranco (Pl ) 0301 2007 Casztelfranco (Pl )
a Belli Laura Bientina (P1 ) 01041952 Piza (P
@_ Carli Lucia Abtopascio (LI ) 03081 964 Lucca (LU )
Jj-l. Drastec Mortecatini (LU 3 07022004 Mortecstini (LU )
J‘& Retimic Piza (P11 06032002 Piza (P11
3- Builleri Paolo Signa (F1 ) 111 0M 9584 Firenze (F1 )
a Ferri Gianlcucsa Signa (F1 ) 04044976 Firenze (F1 )
le. Edar Firenze (F1) 07094989 Firenze (F1 )

=
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Gestione Contatti
Adgiunta di un contatto

Quando si aggiunge un nuovo contatto si inseriscono Nome e
Cognome o Ragione sociale e, se disponibili, altre informazioni.

Il sistema cerca nel database eventuali record combacianti e li
propone all’utente.

short presentation

Nel caso si scelga di creare un nuovo record vengono ricercate
iInformazioni nel repository dati, popolato con informazioni
provenienti dal sistema da altri gestionali aziendali esterni.

LU

¥ |nserimento contatti

Diati contatto

Tipo Zognome Maome Diata nascita

\Personafisica | |ROSS| | [ MaRIO | (I |

Codice Codice NOG Codice fiscale Parita VA

| | | | | | | |
[+] Cerca nel Deposito [ Andiunagi ][ Annulla ]
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Gestione Contatti
La scheda Contatto

Nella scheda vengono mostrate tutte le informazioni relative al
contatto:

— Dati anagrafici;
— Informazioni anagrafiche integrative;
— Messaggistica e agenda collegate;

— Servizi attivi;

E’ possibile visionare le informazioni sulle modifiche al record
oppure condividere la scheda con altri utenti o gruppi
dell’azienda, oltre che stampare dettagliate schede

riepilogative.
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Gestione Contatti
La scheda Contatto > Dati Anagrafici

Nella scheda vengono mostrate tutte le informazioni relative al
contatto:

L B - ] GeoSoft
Home | Contatti | Attivita Prodotti Marketing Lavori Contabilita Interrogazioni
% (i Modifica "-J. Hinme [ Persone fisiche | Clienti Blocea 0In|‘o Beconl ﬁ ?I Repaository
wCan:elka = Localita Sblocca . Associa oggetti V| Sblocca
Aggiungi ampa 1 Aziendi | Fomitori - Importa | g Papals it
- 'z Aggiorna - Telefono il i 'z Aggiorna scheda Blocca ORI

Appunti Funziani Ricerca Scheda Scambio dati
m = Contatti,

short presentation

= &k CONTATTI _ il
"3 Persone fisiche
- i Mome §#5
# Aziende * Scheda contatto

wpd Clienti

T
# Fomitor ra =B

= ™ Tipologia attivita =l = [Soce |Venin | ‘
: % Monindicata (=S L
& Nuova voce T Eaita Contatta Contatto

LU

=Y Nllovatore B, wertin ﬂ& Codice Coghome f Rag Sociale Nome
welm Muova voce i . 1 :
Beli L. | soca | |wertin
= v Categoria contatto 2 carii L Mrej"n L . | | | |
& Nonindicata M Dacted Regant
(=% Tipologia societd & Rehmid  anag Int,
- & MNonindicata aEluueri ‘ Indirizzo |V\a Roma, 45 | Maziane |ITA |v|
3Fsrri
AL Edar Relaziani Localita: |Caslelfrancu |"|B Cap |56022 | Pruvincia.|P\ |
B Pippo |
oo =T Telefona: [0571 124575 || | Fax
28 Pacchi Documenti

a Benve
M, ceos:

3 Biancd Prociuttivits

3 Rossi

Ak Altri referenti
OS]
28 st 20 4= 3

€

|
i Internet. | | Skype | |
|

E-mail: |mf0@vemn it

&

of
o
of
of
of
of
of
of
o
o
of
o
o
of
o
o
of
o
o
of
of
of
o
of
of
of
of
o
of
of
o
o
of
o
o
of
of
o
of
of
of
of
of
of
of
of

4, Edilpl | Morme 4| MNome ‘Stefama | [ obsoleto
28 Brotini Stefaniz \

Mconsel Lavra Incarico: ‘Tltolare |

Borf = | e e I 1 |
i @ o | | e |
a_-Elenve Cortabilits E-mail: ‘ |
{7

b L2 «| Internat | |

seceseseses
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S Gestione Contatti
=
< La scheda Contatto > Altre Info
]
GC) Nella scheda vengono mostrate tutte le informazioni relative al
0 contatto:
o) .
=
lo = & = v [ ok annwia |
t os [s0cH [vertin | |
E Contstto Altre Info
U) Codice Fiscale Fartita lva Codice MDG
atreinto ||| | [o0137234442 | | |
\4{’ Tipo azienda Tipo attivita [ professione
D Anag. Int. |Impresa edile | | | |v|
‘j‘ . Dati di nascita
Relazioni
I Ty Data Eta Sesso Localita Provincia Maziohe
e lozo1r2007| | 0 | v| |BARGA-TIGLIO [#[.] [ R
rounienti
w ; Caratteristiche del contatto
Emd"fm_’na Categoria Fonte del contatto Listino associato al contatto
% || ] | | | v
Aﬁepda Orario di chiamata Waodalita di chiamata
| | | | [ cliente  []Eotnitore
Messagai []Obsoletn []Scheda Privata | {mposta Pud
-
Mote
| &
Contabilts
Litini
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Gestione Contatti
La scheda Contatto = Anagrafica Integrativa

L’anagrafica integrativa consente di registrare qualunque tipo
di informazione associata al contatto, con una pratica
disposizione ad albero.

=]
]
=
e
1

nterativ:l ¥ Scheda contatto

a2 B () oK Annulla

w [Investimenti] Info investimenti
& [Risparmio Gestita] Info sul Asparmio gestits

short presentation

=& [Merc. Monetario] Strumenti di mercato monetario | SOCH |Venin | |
i " [BOT] Buani Ordinari del Tesoro
« [Cert Deposito] Cerificati di Deposito Bancati i v & = T
Buoni Ordinari del Tesoro
/. [PCT] Pronti Contro Termine BE * U !
" [Conto Deposito] Conto Deposit =gy ARGOMENTI Iztituto pCC Fornacette |

 [Libr. Risparmio] Lbretto di Risparmio
" [Aliro] Altri strumenti Monetari
= by [Merc. Finanziario] Strumenti di mercato finanziario
i ' [BTP] Buoni Paliennali del Tesoro
. [CCT] Certificat di Gredito del Tesoro
v [CTZ Certificati del Tesoro Zero cupon
. [Titoli Obhligaz] Titoli Ohbligazionari

PERESOME FISICHE
= Investimenti =
= b % Merc. Manetario A 0.000

% BOT Inizio 010172011
S
S PCT Scadenza 311202011

= w § Werc. Finanziario

Imparto da 10 000.00 €

L

' [ETF] Exchange Traded Fund Relazioni g Mote ~
' [ETC] Echange Traded Commodities T « ETF IR
 [Certificates] Certificati di investimento | o | E-m § Raccolta w
. [Attro] Altre strumenti finanziari Docimenti S = [\

[Raccolta] Prodotti di raccolta (risparmio gestito) _—

W [F. €. v Mob. Ap) Fondi Comuni di Investimenta Mabili ‘;":

+/ [5ICAV] Societa di Investimento a Capitale variabile o

. [Fondi Pensione] Fandi Pengione e

" [Gestioni Immohiliari] Gestioni Patrimoniali - Immohiliar %’

. [Gestioni in Fondi] Gestioni Patrimoniali - Fondi

' [PolizZe Ik Linked] Polizze assicurative Index Linked Agends

;_’. [Polizze Unit Linked] Palizze assicurative Unit Linked

" [Hedge Fund] Hedge Fund

¥ [F.C.Inv. Mob. Ch] Fondi Comuni di investimento Mobili Messaggi

«" [Altro] Altre forme di risparmio gestito
. [Risparmio Diretto] Info risparmio diretto
[Finanziamenti] Infa finanziarmenti
Leby B MUOVO -] Muovo argomento
e . [Inguadramento] Info inquadramento

- [Personale] Infarmazioni personali

Cortabits
I

Listini

Informazione del 070472011

|2
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Gestione Contatti
La scheda Contatto > Agenda

Nella scheda vengono mostrate tutte le informazioni relative al
contatto:

ﬂ =k =) [ oK ][ Annulla ]

a@ |s0CH | EdilTarzan | |

Q;"fm 4 o ¥ 2 Record 55
! Esita Data/Ora Ogoetto Tipo i

short presentation

Aftre info S OFA0201010:41 | Riunione
.ﬂ..f{ & 18022011 10:40 incantro . Tipo aget
- 050442011 0200 Inviare preventivo Prapota cliente
Anag. Int. 07042011 10:31 Cortattare cliente Proposta cliente
’_‘_‘. 5 080452011 10:30 Corso aggiornamento Faormazione

Relazioni

I =

Dacumerti

LU

Messaggi
Mote

Cortabilits
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Gestione Contatti
La scheda Contatto > Documenti

In questa cartella troviamo tutti i documenti prodotti o
acquisiti nel tempo relativi al contatto in linea.

short presentation

7 - =8 [ ok | annuia |
iy |soce | vertin | |
Contatt 4 )
—;p g "1'3" ﬁ Y z Record 5/5
b~ Codice Horme Tipo Frivata
Altre info DOCK# “isura camerale pof |
-fﬁ;_f 117 Praventivo doc
- 119 Cl BEMYEMUTI AMDREA POF
Anad. Int. | 19an €l BROTINI PAOLO POF
"_l 121 PREWEMNTING NOW ACASA _ NOTEBCOK 1 Do Preventivo
Eelazioni
By
| W
Documenti 2o
E: Dettaglio
Produttivits Codice Descrizione e
& § , |DOC# | |Visura camerale.pdf | *
Morme file Tipo Carica
Agends ? e T
| | | |V| [ Privata | IMmposta Pwd
sy,
Messagg Mite Yisualizza
& e
o A
Mote
S v [Jobsaleta
i |
&
Contabilits
|
Li=tini
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Gestione Contatti
La scheda Contatto > Messaqqistica

E’ possibile visualizzare 1 messaggi scambiati all’interno
dell’azienda riferiti al contatto in linea.

9 2 6 = v [ ok ][ Aoz |
e |FIss [ Bervenuti [Elisa |
Contatt . 2 ;
—; 2 g R R ] Record 5/5
b~ ! DatalOra Da Oggetto A e
Aftre info 25MO0E010 10:09 Benvenuti Andrea Pragramma installato Bratini Paala
‘fig;_f ) 19112010 11:09 Berwvenuti Andrea Dacumenta nuova preventiva Barttolucei Paalo
: ' 07042011 1555 Brotini Paolo Appuntamento cliente Bartolucci Micola
Anad. Init. @ 07m4r2011 15:56 | Bratini Paolo Riunione sede Bervenuti Andrea
“.‘. ) 0742011 15:56 Brotini Paolo Controlla documento Billeri Gioraio
Relazioni )
1 ¥ Nuovo messaggio
I : Da: |EIr0tiniPaoI0 ||N0rma|e v|
Diocumerti
l == A |Ele'nven'uti Andrea | e b4
T Qggetto: |Appuntament0 |
Produttivits
§ :, Appuntamento Farnacette 08/04/2011 o]
Agends
Yoot
R += 3 Documenti allegati
Mote I i Morne file Al
— STIMS SPESA UFFICIXLE |
&
Contsbilita
iy v
o Contatto collegato
iztini .
= GeoSoft |E] & Privato []
[ imwia [ chivdi |
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Gestione Contatti
La scheda Contatto > Lavori

E’ possibile visualizzare i1 preventivi ed i servizi attivi sul

short presentation

¥ Scheda contatto b
@2 6 = v 0K Annulla
iy Flo | Benvenut |Eliza |
Q;r:’aﬁo 4 w2 ®Tutti OPreventivd () Ordini ) Servizi Record 13/13
b~ Status  Data inizio Data fine U, Codice Desctiziohe )
Altre info S % losmoizo1o 12102010 a4 RETE Istallazione server e configurazione rete uff
‘“i?{ =& 3memo 121172011 A7 20 semvizio manutenzione
: A B 2omo0r00 190 062011 6212 software gestione ristorante
Anad.Int. IS0 # ogd 2010 0B 262010 912 software gestione ristarante
’ﬂ S H oeMzmo O6M 252011 73|PRE## preventivo elisa 2
s B 1oz i 8212 software gestione ristorante
I Eej"-f'f'_?”' B 49 |osnozon 0502010 4|PRE## preventivo elisa 2
Ly B 48 1amoeono 19102010 45612 software gestione ristarante
bocumerti | | & 12112010 120142010 20 20 senizio manutenzione
— = & oerzenio 061262010 70012 software gestione ristorante
B 4 oerzzoio it 7112 software gestione ristarante
proautivita] | (51 & 0BAzi2010 OB 262010 7212 software gestione ristarante
IE . [—j ,’g, 05062010 05M 062010 22 preventiva per fornitura azienda agricola
Agends
Messagai
.."
Mote
&
Cortabilits
_I'?.-'E-']
Listini b
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short presentation

Gestione Contatti

La scheda Contatto = Relazioni

E’ possibile registrare le relazioni esistenti tra contatti diversi.
In sede di interrogazione sara utile conoscere, ad esempio,
tutti i contatti che hanno rapporti con una certa azienda o i

gradi di parentela.

‘4 Definisci relazione

Contatto
| ROSSI GIACOMO |

|ru1arit|:| | | J[ |Muglie | |
Cognome/Ragione saciale Mame

| Carl | Giulia |[] €

Annotazioni

ok || annuia |

S GEONOFT
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Gestione Attivita
| vantagqgi del centralizzato

La gestione centralizzata delle attivita comporta innumerevoli
vantaggi:
— Appuntamenti sincronizzati tra colleghi;

— La messaggistica replicata via e-mail rende fruibili le
iInformazioni su piu canali;

short presentation

— Le note condivise migliorano il processo di sviluppo marketing;

— | dati collegati al contatto consentono indagini post-market a
distanza nel tempo;

LU

— La centralizzazione consente interrogazioni piu approfondite;

L @

Agenda Messaggi TO-DO

S GEOOFT
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Gestione Attivita
La finestra Agenda

Nella finestra agenda vengono visualizzate tutte le attivita
dell’utente in linea. E’ possibile scegliere tra la visualizzazione
perpetua oppure quella giornaliera.

short presentation

Filtra
Oggetta Contatto Esito @ Tutte le date (7 Intervallo
1 | | [apeni ~|  [ozmaaon | [ormazon |
< sen BN,
e X2 = Record 27133
. . £
! Esito Dataiora Oggetta Tipo Contatto Parec, & \,’ |
[] 081012010 18:03 Offerta software | I
1201/201017:55  Oreling proguzionst Consuntivo
0102201018:00  Verifica hardware Servizi @
' |04NM2ZR01017:56  Verifica disponikilts servizi Servizi Ediltec @
05M022M01T5T Agsistenza software Eos Servizi Bernwvenuti Elisa »
1140220101756 Agsistenza tecnica Serwizi Maria Bianchi =
110220101800 Verifica tecinica Servizi
160220101757 Offerta sviluppo servizio internet Preventivo = w ¥ 2 Thursday March 18, 2010
I 02003/201017:53  Dani Freventivo =
0203201017:54  Offerta Prevertiva = 0 | marzo 2010 ]
Y25 110320101755 Ordine produzione Cansurtivo £ 1- 1:00
' 18032010 10:53 contattare Carli Massimo Carlixx Massimo 2- 2:00 22 23 24 35 36 2
184032010 16:26 bl Werdi Giuseppe e 1 i 1 2 3 4 5 6
' 2303201017:51  Offerta Pnori Preventivo ! i @ 9 10 11 12 12 14
23/03/201017:52 Controllo contratto Gestione Bernvenuti Elisa » 4- 400 15 16 17 18 19 20 N
2303201018:01  Stisuls cortratto Consurtivo 500 2@ 35 3/ W 8
010920101240 telefonare Tipo aget e 23 30 31 1 2 3 4
201020100940  cisooo2 @
] 204020100544 chismare Eelii Laura Tipo agel Belli Laura 4w 700
4 201072010 09:50 MO privataxx Belli Laura i 8- 8:00 w
201020101003 NON privato seguito. . (creato da Bartolucci Pacio) Belli Laura & _ g2 e Nssembleatiniseds per
(04117201018.44 2valte . N pralungamenta progetto energia
0BHAZ0M014:01  Vista o conoscenza Tipo agel Pacchioni Gabriels e £
10BH1201018:04  Muova voce s 11:00 contattare Carli Massimo Salva modifiche calendario
0902720111935 vado via 5 1200
180220111040 Incortro Tipo agel EdilTarzan @ ) N
23032011 17:35  vadoacasa v Ly L
14- 14:00
15- 15:00 Irpastazion
» 16- 16:00 l{,m | )5 Minuti ()30 Minuti
17- 17:00 10 Minuti (& 60 Minuti
18- 168:00 riunione con Luca ‘ ()15 Minuti
18- 19:00
ot Barra del tempo
o Cincludi Am{Pm
Qrario militare
22:00
[N boppin oraria
23:00
0- 0:00
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short presentation

Gestione Attivita
La scheda Agenda

E’ possibile pianificare appuntamenti e scadenze tra piu
colleghi, il software si incarica di inviare una mail di notifica ad

ogni partecipante.
Gli eventuali documenti allegati confluiscono nel fascicolo del

contatto collegato.

#¢ Scheda Aganda >

(7 -] & 0K Annulla
Oggetta: | Incontra |
EETE [
Contatto collegato all'attivita E] R SchedaAgenda >
o =
Data inizio: | 18/02/2011 10:40 [+ [EdilTarzan | L7 = & oK Annulla
Datafine: |18/02/2011 11:10 |~ Utent callegati allattivita =5 % Oggetto |Ver|ﬂca disponibilita senizi |
Luogo: |sede | Benvenuti Andrea, Bartolucei Paolo s | Benerale !| Docurment i Rlatiranza
Tipologia: | Tipo aged B =
| [] = + X L2
Priorita: |Norma|e v| [[1Privato Codice Mare Tipo Privata
Mote messaggio 122 Scheda licenza cliente
. - 123 Scheda finanziaria
Fissare incontro per prosposta cliente i
w
Dettaglio
Codice Descrizione
b
‘122 | |Scheda|icenza cliente | *
] Promematia: Esnu: [Jobsaoleto S—— Tipo Carica
| GEOSOFT_CRM.LIC | [#] DIPrivato | Imaosta Bwd
~ N
Mote Yisualizza
Scheda cliente del 01/0372011 i
w| [Jonsoleto

S GEONOFT
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S Gestione Attivita
T Lascheda TO-DO
]
GCJ Nella scheda TO-DO si registrano le attivita in sospeso
0 dell’utente.
)
| -
S Una specifica funzione (il Sentinel) presente nella barra
5 strumenti iniziale, consente di visualizzare le attivita in
C qualsiasi momento.
N
E% T0-DO
D LT < & [ Ok ][ Annulla ]
_ Attivita
Cogetto

|Uisura camerale clignte |

Mote messagdio
Richiedere visura cameralel

[*

b

[ ]Fromemaoria: |15 minuti Friorita: | Alta b | Esito:

S GEOOFT
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Gestione Attivita
La finestra Messaqaqi

Nella finestra messaggi viene visualizzata la corrispondenza
iInterna personale dell’utente in linea.

short presentation

seseses

By P P PP PP PP PP PP PPy
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S Gestione Attivita
T Lascheda Messaqgio
]
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Gestione Attivita
Messadgdi vs. e-mail

La messaggistica interna viene replicata via e-mail.

L’utente puo rispondere al messaggio mediante uno smartphone
o dal proprio client di posta elettronica.

L’e-mail di risposta viene archiviata nel sistema e replicata nel
gestore messaggi.
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Lavori
La finestra Lavori

Vengono visualizzate le offerte fatte ai clienti e i servizi attivati
dagli stessi.

In ogni momento e possibile controllare se ci sono pratiche in
scadenza da rinnovare e le gestioni disdette.
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Lavori
La scheda Lavoro

Vengono visualizzate le offerte fatte ai clienti e i servizi attivati
dagli stessi.

INn ogni momento e possibile controllare se ci sono pratiche in
scadenza da rinnovare e le gestioni disdette.

" Scheda Servizio El
025 & 9§ 9 @ o || snnuia ]
Servizio
MNEfANno Codice Descrizione Contatto
| 20| 2010 |20 | | senvizio manutenzione | |Benvenuti Elisa [ )€

Dettaglio Servizio

+ X(E]2 00 Confermato Data inizia: | 12111/2010 Data fine: [12111/2010
Codice Mome Un.Mis. GQuantita Prezo ). Sconto PremoT. 2

000002 Manutenzione & aggiornamento GR MR 1.00 100.00€ 10 % QD.DD€|

b

Codice Mome Descrizione

|000002 | [Manutenzione & aggiomamenta GR | | |

Uri Mis. Quantita Quantita (%) Prezo U, Scanto Prezzo T, Iva

[nR [ | 100 | 1] 100.00€| | 1000%] | 90.00€| 2 [20(2000%) + |

Mote

|3

Tat. Imponibile: 90.00 £
w Tot. lva inclusa: 108.00 £
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Interrogazioni
Liberi di chiedere

Il database risponde a tutte le interrogazioni pensate
dall’utente, offrendo infinite possibilita di query.

ESEMPI:

1) ricerco i contatti tra le aziende
non ancora clienti che hanno
ricevuto la newsletter sul
software BLU ed hanno fatto click
al link di rimando al pagina del
sito internet.
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2) Ricerco tra i miei clienti nella
A/ zona di Pisa per fare azione di

« marketing riguardo alle novita
proposte dalla mia azienda.
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